Cursos de Protocolo y Organizacion de Eventos
Matricula Curso Académico 2024/2025

DATOS PERSONALES

Nombre:

Apellidos:

DNI/Pasaporte: Fecha de nacimiento:
Nacionalidad: Email:

Direccion de contacto:

Provincia: Municipio: ‘
Codigo Postal: Teléfono de contacto:
Estudios (indicar el nivel mas alto):

Centro:

Profesion:

Empresa:

OTROS DATOS

Persona de contacto en caso de emergencia (nombre y numero):
Alergias:

Proteccion de Datos

Conforme a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD),
le informamos que los datos obtenidos en el proceso de matricula han sido incorporados a un fichero bajo la responsabilidad
de ESCUELA DE PROTOCOLO DE MURCIA, S.L. (en adelante EPM), con CIF-B73915324 y domicilio en C/ Greco, n° 5, C.P 30140,
Santomera - Murcia, teléfono 684 452 246 y correos electrénicos direccion@eprotocolomurca.com e info@eprotocolomurcia.com., con
la finalidad de tramitar la matricula, gestionar su expediente académico, poder realizar las evaluaciones correspondientes y realizar la
facturacion. Los datos proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relaciéon con el centro o durante los afios
necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Usted tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en EPM estamos tratando
sus datos personales por tanto tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresién
cuando los datos ya no sean necesarios. Los datos no se cederdn a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal,
con las siguientes excepciones: terceras entidades que acrediten o certifiquen las titulaciones en que usted se ha matriculado y
empresas o entidades en las que pueda realizar préacticas profesionales, curriculares u obligatorias durante la duracién de los estudios.

O AUTORIZO LA CESION CINO AUTORIZO LA CESION

Asimismo, solicitamos su autorizacion para informarle de aquellas posibles ofertas de trabajo que reciba la Escuela de Protocolo de la
Region de Murcia y puedan ser redirigidas a los alumnos para oportunidades laborales en el sector, ademéas de aquellas actividades,
eventos, ofertas educativas y condiciones ventajosas que puedan resultar de su interés.

asi (mNe)

Murcia, a de de 20

Firma del alumno
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Cursos de Protocolo y Organizacion de Eventos
Matricula Curso Académico 2024/2025

HOJA DE LIQUIDACION

A continuacion debera indicar en este apartado la numeracion correspondiente al
curso que desea realizar. Por favor, revise que ha transcrito el codigo correctamente.

Modalidad de asistencia

A continuacion debera indicar en qué modo prefiere asistir a las clases:

[CJPRESENCIAL [CJONLINE-PRESENCIAL

Forma de pago

El importe de la matricula puede ser abonado mediante ingreso o transferencia bancaria al siguiente
numero de cuenta: ES64 3005 0048 1124 6939 3827 a nombre de "ESCUELA DE PROTOCOLO DE
MURCIA S.L."

Derechos de Imagen

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1/1982, de 5 de mayo, sobre el derecho al honor, a
la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, solicitamos el consentimiento para
permitir a EPM la reproduccion total o parcial de su imagen, captada durante los eventos
realizados en el centro, actividades y practicas en entidades y empresas, respetando los derechos
inherentes a dicha norma. Esta autorizacion y la cesion que implica tienen la Unica finalidad de
difusién y promocion a través de los canales de comunicacion, redes sociales y espacios web
propiedad de EPM.

[JAUTORIZO I NO AUTORIZO
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Cursos de Protocolo y Organizacion de Eventos
Matricula Curso Académico 2024/2025

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS

1. El alumno declara haber solicitado expresamente y recibido de Escuela de Protocolo de Murcia, SL informacién personal sobre
los estudios, las caracteristicas, regulaciones académicas y condiciones, servicios, honorarios y modalidades de pago.

2. Escuela de Protocolo de Murcia se compromete a entregar al alumno el material didactico de cada asignatura de que consta el
curso, de acuerdo con el programa.

3. El alumno tiene derecho durante las fechas de duracion del curso a recibir contestacion a cuantas consultas desee formular
sobre las asignaturas matriculadas y la necesaria orientacion en el transcurso de los estudios.

4. Los datos facilitados por el alumno, sus padres o tutores legales en el momento de su inscripcion, y los contenidos en el
Expediente Académico, seran de uso exclusivo de Escuela de Protocolo de Murcia y Universidad de Murcia, sin que puedan ser
transmitidos a terceros, salvo en los casos en que, por imperativo legal, hayan de ser facilitados a las autoridades
administrativas o judiciales.

Para que Escuela de Protocolo de Murcia pueda satisfacer el derecho del alumno a estar informado, éste comunicara de forma
fehaciente cualquier cambio de domicilio, teléfono o correo electronico que efectie, con el fin de mantener las normales
relaciones con él.

5. A los efectos de ordenacion académica, la matriculacion en nuestros cursos supone la aceptacion de los horarios establecidos

por la Direccion del mismo, su calendario y programacion pedagdgica y lectiva, asi como los criterios de evaluacion establecidos
para cada nivel de ensefianza. El centro se reserva el derecho de maodificar los horarios y dias lectivos, asi como el derecho a
cambiar el profesorado y de trasladar al alumno a otro grupo dentro del mismo nivel y horario.

6. Para cuantas cuestiones se deriven del cumplimiento e interpretacion de este contrato, las partes se someten a la jurisdiccion
de los Tribunales de Murcia, con renuncia expresa a su fuero propio.

7. Al matricularse, el alumno entiende que las clases presenciales son obligatorias, Escuela de Protocolo de Murcia no entregara el
diploma a los alumnos que no cumplan el minimo de horas exigido. El nimero de faltas no podra ser superior al 10% de horas
presenciales establecidas aunque estén justificadas, ya sean por motivos laborales, médicos o de cualquier otra indole.

POLITICA DE BAJAS Y DEVOLUCIONES

El alumno matriculado en el centro adquiere el compromiso de respetar y colaborar en el proyecto educativo, acatar las normas de
régimen interno y las de comportamiento tanto de Escuela de Protocolo de Murcia como de la Universidad de Murcia,
reservandose ambos, ante incumplimientos por parte del alumno, la facultad de expulsarle del centro y a proceder a la
cancelacion de la prestacion de servicios por parte del mismo, sin que ello implique la devolucion de las cantidades abonadas
por el alumno.

En caso de pago por domiciliaciéon bancaria, todos los pagos se realizaran entre los dias 1 y 5 de cada mes. Los gastos
generados por la devolucion de los recibos domiciliados seran repercutidos integramente al alumno (5 % adicional a la cuantia
impagada), en su caso, a los padres, madres o tutores legales del alumno, o en su caso al responsable econémico que se
indique en el impreso de matricula, reservandose Escuela de Protocolo de Murcia las acciones legales oportunas que en
derecho le correspondan para la reclamacion econdmica derivada del impago de recibos asi como un 5 % adicional por
los gastos bancarios generados por la devolucion de dichos recibos.

CANCELACION DE MATRICULA

Escuela de Protocolo de Murcia se reserva el derecho de proceder a la cancelacién de la apertura del grupo en cada una de
las titulaciones en caso de no alcanzar el minimo de alumnos de cada programa. La cancelacion sera notificada por el
centro a los interesados con una antelacion minima de 5 dias naturales e implicara la devolucién total de las cantidades
abonadas por el alumno.

No se aceptan cancelaciones de matricula por parte del alumno que no sea notificada con una antelacion minima de 5
dias naturales de la fecha de cierre de matricula, cancelaciones posteriores a esa fecha no se devolvera el
importe abonado.
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Aviso Importante sobre la Propiedad Intelectual de los Contenidos

Estimados alumnos/as,

En la Escuela de Protocolo de la Regidn de Murcia (en adelante “La Escuela”), queremos
recordarles la importancia de respetar y proteger los derechos de propiedad intelectual
de los contenidos educativos originales que les proporcionamos. Todos los
documentos, archivos, disefios y cualquier otro elemento en cualquier formato y soporte,
distribuidos, publicados y concedidos por La Escuela, son considerados un derecho

adquirido intransferible de uso personal para cada uno de ustedes.

Nos gustaria enfatizar que estos materiales son propiedad exclusiva de La Escuela, y
cualquier infraccién a los derechos de propiedad intelectual asociados con ellos
provocara una accion por nuestra parte. Por lo tanto, les recordamos que esta
terminantemente prohibida la cesion de estos contenidos a terceros sin autorizacion

expresa por parte de La Escuela.

Asimismo, se prohibe cualquier forma de reproduccion, distribucién a través de
cualquier medio, comunicacién publica y transformacion total o parcial de dichos
materiales sin la debida autorizacion. Estas restricciones tienen como objetivo
garantizar que los derechos de propiedad intelectual sean respetados y protegidos, y asi

salvaguardar los intereses de La Escuela y de todos los involucrados.

En caso de que se detecten infracciones o mal uso de los contenidos por parte de algun
estudiante, La Escuela se reserva el derecho de ejercer las acciones legales
correspondientes para proteger sus intereses. Recuerden que esta medida se toma con
el fin de mantener la integridad de los recursos educativos que les ofrecemos y asegurar

su acceso exclusivo a ellos.

Agradecemos sinceramente su comprension y colaboracion en este asunto. Al respetar
los derechos de propiedad intelectual y no transferir los contenidos a terceros,
contribuyen al fortalecimiento de la comunidad educativa y a la promocién de una

cultura de respeto y ética en el ambito académico.

Si tienen alguna pregunta o necesitan aclaraciones adicionales sobre estos asuntos, no
duden en ponerse en contacto con nosotros. Estamos aqui para apoyarlos y guiarlos en

su proceso educativo.

Atentamente,
Firma del alumno

La Escuela



INSTRUCCIONES

Por muy obvia que parezca la siguiente informacién, es necesaria en algunos casos para facilitar
la correcta cumplimentacion del formulario y el proceso de inscripcion a los cursos, por tanto,
puede seqguir las instrucciones y notas aclaratorias siguientes:

Para realizar la inscripcion de la matricula en cualquiera de los cursos necesitara los siguientes
documentos: Formulario de inscripcion, copia del documento de identificacion y justificante
de pago.

1. Rellene todos los campos del presente formulario en PDF en su ordenador y firme la
matricula.

Otras opciones

1.1. También podra rellenar el formulario mediante el ordenador e imprimirlo para firmar en
todas sus hojas.
1.2. También podra imprimir directamente el formulario y cumplimentarlo y firmarlo a mano.

1.2.1.Si decide imprimir y cumplimentar a mano debera procurar que su escritura sea
entendida con facilidad.

Si tiene cualquier duda sobre qué poner en cualquiera de los campos, deje el cursor del ratén situado encima
del mismo y aparecerd un mensaje de ayuda dentro de un cuadro amarillo. Sin embargo, si todavia tiene dudas
poéngase en contacto con La Escuela.

2. Realice el pago del curso en el modo (total o parcial) y plazo (fechas de inicio y fin) que
han sido designados por La Escuela y se indica especificamente en cada curso o en el
formulario.

2.1. El nUmero de cuenta donde realizar el pago es: ES64 3005 0048 1124 6939 3827

ue

2.2. Con la realizacion del pago, en cualquiera de sus formas, obtendra el “justificante de
pago”.

Tendra disponible toda la informacién sobre las formas, modos y plazos de pago en la seccion especifica de
cada curso dentro de la web de la Escuela de Protocolo (www.eprotocolomurcia.com).

3. Obtenga una copia de su documento de identidad por ambas caras (DNI/NIE).

4. Envie todos los documentos de los puntos anteriores (formulario cumplimentado y firmado,
Justificante de pago y copia de su documento de identidad) a través de la direccién de correo
electronica matriculacion@eprotocolomurcia.com

Para enviar los documentos puede hacerlo bien mediante el escaneo de los mismos o realizando una
fotografia. En el caso de realizar una fotografia debera tener en cuenta lo siguiente:

e Las fotografias han de ser del documento completo.

e Deberan estar sobre una superficie plana y bien iluminada.

e Deberan ser lo suficientemente legibles a simple vista, sin que se aprecie borrosidad o
cualquier elemento que dificulte su lectura.

INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION E INSCRIPCION A CURSOS PRESENCIALES
ESCUELA DE PROTOCOLO REGION DE MURCIA

www.eprotocolomurcia.com

info@eprotocolomurcia.com

matriculacion@eprotocolomurcia.com

Telf.: +34 684 452 246
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